hatsu Corporation, actualmente uno de los
mayores fabricantes de motores fuera de
borda del mundo, se llamo en sus inicios Instituto
de Investigacion de Motor Takata y fabricaba au-
tomotores. R&D de alta velocidad, generadores
portatiles, y controladores de radio, comenzaron
rapidamente a ser producidos también a partir de
1930. Durante las décadas del ‘30 y del ‘40, To-
hatsu consolidé su linea de productos y traslad6
su Oficina Corporativa a Tokyo. En 1950 comenzé
la produccion y ventas de motocicletas.

El afio 1955 trajo un crecimiento agresivo para
Tohatsu. El capital de la compafiia aumento a 150
millones de yenes y comenz0 la produccion de una
nueva linea de motores. Ademaés fueron estableci-
das nuevas oficinas de ventas en Fukuoka, Nagoya,
Tokyo, Sendai y Sapporo. También se conformd
una red de comercializacion lo largo de todo Japon.

F undada el 20 de octubre de 1922 en Japon, To-

En 1956 se anuncio la produccion de motores
fuera de borda, comenzando por un pequefo
modelo de 1.5 hp. Desde entonces, los motores
fuera de borda Tohatsu han sido sin6nimo de
confianza, simplezay gran performance y son uti-
lizados alrededor del mundo en diferentes mer-
cados como la pesca comercial, el transporte
marino, la recreacién y la competicion.

En los afios ‘80 y ‘90 Tohatsu Corporation se
consolidé como fabrica de motores propios y
para terceros, fruto de diversos acuerdos comer-
ciales y estratégicos, ya que ademas de los mo-
tores fuera de borda Tohatsu, alli se fabrica toda
la linea de motores fuera de borda Nissan (linea
gemela a Tohatsu) y ademas se producen diver-
sos modelos para las marcas Mercury y Mariner
(Brunswick Corporation). Tohatsu Corporation
es hoy en dia uno de los mayores fabricantes, a
nivel mundial, de motores fuera de borda, con
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una red de distribuidores que esta presente en
los cinco continentes, y un reconocimiento y
prestigio que hacen de Tohatsu una de las gran-
des compafiias de la industria nautica mundial.

Bab —,Cémo surgid Arcasu SA 'y la posibilidad
de comercializar productos de la firma japonesa?
Dario Curatola—-La firma Arcasu SA ya existia en
los ‘80, dedicada al negocio grafico, pero en 1985
y de pura casualidad, surgi6 la posibilidad de in-
gresar al mundo de la ndutica. Mi pap4, Arturo, es
aficionado a la nautica y en esa época teniamos
una lancha Pagliettini. En un viaje de negocios
por Oriente un amigo suyo que residia alli y tenia
buenos contactos, le menciond que habia una
marca de motores fuera de borda que estaba bus-
cando un representante en Argentina. La marca
era Yamaha. Efectivamente, ellos estaban bus-
cando un representante, hicieron un acuerdo, y
estaba todo dado para empezar a trabajar. De re-
greso a la Argentina, mi padre recibe un llamado
del representante local de Yamaha, enfurecido
por la situacién. Los japoneses querian sacarle la
representacion y nosotros no lo sabiamos. Le ex-
plicamos que desconociamos el conflicto, que no
buscabamos quedarnos con el negocio de nadie,
y que nos retirdbamos del medio.

Bab —;Por qué eligieron Tohatsu como firma
para representar?

D. C.-Tras lo de Yamaha, la idea de entrar en el
negocio nautico nos habia entusiasmado y, ante
el inconveniente antes mencionado, debimos
buscar una alternativa. A las pocas semanas el
amigo con contactos sugirié el nombre de To-
hatsu y ahi empezamos a negociar con ellos. Los
primeros motores Tohatsu habian ingresado a la
Argentinaen el afio 1978, de la mano de Astillero
Bordiga, quien import6 los motores hasta 1982
con buenas ventas y mejores resultados. A par-
tir de ese afio Bordiga suspendi6 sus importa-
ciones, crisis argentina mediante. Todavia se ven
en el rio muchos de esos motores Tohatsu azules
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y naranjas. Ya en 1985, sabiamos que la marca
era buena y era la Gnica de motores fuera de
borda que no tenia representacion en Argentina.

Bab —;Qué ventajas ofrecian y ofrecen estos
productos por sobre los de otras marcas?

D. C. -Desde siempre Tohatsu ha fabricado mo-
tores que tienen tres caracteristicas fundamenta-
les: son sencillos, duros y confiables. Y esto se
nota cuando lo comparés, mano a mano, con
otro motor. Esto es asi porque los motores, desde
el origen de la marca, siempre han sido fabrica-
dos pensando en los pescadores japoneses que
trabajan duro, que no tienen tiempo para cuidar
mucho los motores, y que arriesgan sus vidas
adentrandose en el mar todos los dias. La res-
puesta a esas necesidades son las bases de la ca-
racteristicas fundamentales de un motor
Tohatsu. El porcentaje de fallas, roturas o pro-
blemas de garantias es realmente bajisimo en To-
hatsu.

Bab —;Qué dificultades presentaba, hace 25
afos, trabajar con una compafiia de un pais
culturalmente tan diferente al nuestro?

D. C. -Las mismas que representan hoy en dia.
Los funcionarios japoneses han occidentalizado
su forma de vestir o sus gustos musicales, pero

Todas las opciones

Motores 4 tiempos

negociar con ellos sigue siendo tan dificil como
entonces. Realmente nuestras culturas son dia-
metralmente opuestas y eso es siempre un desa-
fio y una dificultad.

A eso sumale, las grandes distancias y la
falta de sistemas de comunicacion que habia en-
tonces, en comparacion con las herramientas
gue tenemos hoy en dia.

Bab —¢Cémo se fueron salvando las diferencias
y las distancias? ;Cémo se fue logrando la con-
fianza necesaria para seguir creciendo juntos?
D. C. -En base al contacto personal. Nuestra ca-
lidad y hospitalidad han sido buenas herra-
mientas. El poder conocer nuestras costumbres,
nuestra casa, nuestra familia, y tratando siem-
pre de entender la necesidad y mentalidad del
otro. También demostrando seriedad, planifica-

“En aquel entonces
la nautica, como negocio,
tenia una concepcion muy
tradicionalista y un tanto
elitista, y nosotros
rompimos un poco con eso.
Por ejemplo, a mediados
de los ‘80 nadie te vendia
un motor suelto si no le
comprabas la embarcacion.
Era todo muy estructurado”

cién, honestidad, e intentando siempre mejorar.
El esfuerzoy la fidelidad a la marca han sido va-
lores importantes que ellos han sabido apreciar.

Bab —;Cudles fueron los momentos de mayor di-
ficultad que debieron afrontar en estos 25 afios?
D. C. -Los japoneses planifican todo y son muy
estructurados. Cada motor que se recibe en Ar-
gentina ha sido ordenado por nosotros seis
meses antes a través de un sistema de forecast
que para ellos es fundamental para organizar su
produccién. Ante ese panorama y toda su mile-
naria filosofia, ;como les explicas los vaivenes
de la Argentina, la hiperinflacion del ‘89, la sal-
vaje devaluacién de 2001, los cambios de politi-
cas econémicas constantes? Sin dudas esos
fueron los momentos de mayor dificultad: las ci-
clicas crisis de nuestro pais.

www.bienvenidoabordo.com.ar | 4
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Invitados destacados

Entre los dias 19 y 24 de Julio de 2010 visitaron

el pais Kuniharu Maki (Manager de Ventas al exterior)
y Genki Tamura (Encargado de Ventas para América),
importantes funcionarios de Tohatsu Corporation.
Durante la estadia se planifico la politica de ventas
para 2011 y los futuros pasos en la region. En estos
momentos Tohatsu Corporation esta produciendo
desde su fabrica de Nagano un 25 por ciento del
total de los motores fuera de borda fabricados
anualmente a nivel mundial, y el objetivo principal es
continuar creciendo en la regién, en base

a la calidad de los motores Tohatsu y su conocida
reputacion como motor de alta calidad, durabilidad
y bajo mantenimiento, y el servicio al cliente.
Ademas, aprovecharon la oportunidad para
distinguir a Tohatsu Argentina (Arcasu S.A.) por sus
25 aflos como importador y distribuidor Tohatsu

en este pais, por su politica de mejora continua

de atencidn al cliente y por tantos afios de fidelidad
y amistad con Tohatsu. Los representantes
extranjeros visitaron Tanto en Buenos Aires

como en Rosario se visitd a comercializadores,
astilleros, guarderias, marinas y servicios técnicos
en Buenos Aires y Rosario, consolidando las
relaciones, certificando el potencial de Argentina,

y la posicién de crecimiento para los afios futuros.

Bab —;Y cuéles son los recuerdos mas gratos re-
cogidos en este tiempo?

D. C. -Humildemente, creo que el ingreso de
nuestra empresa al mundo de los negocios nau-
ticos le dio un soplo de frescura al mercado de la
venta de embarcaciones y motores en la Argen-
tina. Llegamos con otras ideas, con un concepto
diferente del negocio, siendo més agresivos, y
rompiendo algunos esquemas. En aquel enton-
ces la nautica, como negocio, tenia una concep-
cion muy tradicionalista y un tanto elitista, y
Nnosotros rompimos un poco con eso. Por ejem-
plo, a mediados de los ‘80 nadie te vendia un
motor suelto si no le comprabas la embarcacion.
Era todo muy estructurado. No sé si mejor o
peor pero nosotros teniamos otro concepto. Em-
pezamos a generar la cultura de vender motores
sin embarcaciones, a financiar los motores a tra-
vés de los bancos, a realizar camparias publici-
tarias agresivas, novedosas, y constantes.
Consolidamos una red nacional de ventas y ser-
vicio técnico, publicAbamos los nombres de
todos los integrantes de esa red en nuestros avi-
S0s, cosas que antes no se hacian nunca. También
nos hicimos amigos de los pescadores, quienes
tienen un gran concepto y respeto por el motor
Tohatsu. A principios de los noventa tuvimos
una explosion de ventas tremenda y ese espal-
darazo fue vital para consolidar la marca. Fue-
ron afios de viajar mucho y de generar toda la
estructura y todo el prestigio que mantenemos
hoy en dia.
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“Desde siempre Tohatsu ha
fabricado motores que
tienen tres caracteristicas
fundamentales: son sencillos,
duros y confiables. Y esto se
nota cuando lo comparas,
mano a mano, con otro motor.
Esto es asi porque los motores,
desde el origen de la marca,
siempre han sido fabricados
pensando en los pescadores
japoneses que trabajan duro,
que no tienen tiempo para
cuidar mucho los motores,
y que arriesgan sus vidas
adentrandose en el mar todos
los dias™.

Bab —¢En qué aspectos la empresa fue mos-
trando un crecimiento sostenido y cudl es su
proyeccién para los préoximos 25 afios?

D. C. -Hoy en dia somos los representantes de To-
hatsu en Argentina, Uruguay, Paraguay y Brasil, y
eso se ha dado porque hemos crecido sostenida-
mente, pese a todos los vaivenes de la region du-
rante estos afios. En 1998 abrimos nuestra oficina
en San Pablo y fundamos Abrasu Com. Ltda, esta
expansion fue fundamental para nosotros y para
Tohatsu en Sudamérica. En Uruguay y Paraguay
no tenemos filiales directas sino que vendemos a
través de sub-distribuidores. No puedo dejar de
mencionar a Miguel Estades, quien es nuestro dis-
tribuidor en Uruguay desde hace mas de diez afios
y fue con quien hicimos nuestro primer negocio con
Tohatsu en el exterior. Para el mediano plazo el ob-
jetivo es consolidar nuestras posiciones y crecer. De
la fabrica de Tohatsu salen el 25 por ciento de los
motores que se producen anualmente en el mundo
y eso serd de mucho peso en los préximos afios.

Bab —;Qué metas le gustaria que Arcasu SA pu-
diera alcanzar en el futuro que aiin no haya lo-
grado?

D. C. -Argentina es un pais tremendamente vasto
y variado en escenarios para disfrutar de la nautica
y todos los deportes relacionados con ella. Y la na-
vegacion es un plan ideal para compartir con ami-
gos y familia y disfrutar de momentos gratos.
Definitivamente, nos gustaria contribuir para que la
nautica sea una actividad cada vez més popular @
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